(Migjscowos¢, data)

Dane Konsumenta:

(Nr telefonu / adres e-mail)

(NIP / opgjonalnie)

REKLAMACJA TOWARU Z TYTUtU BRAKU ZGODNOSCI Z UMOWA
(na podstawie art. 43a i nast. ustawy o prawach konsumenta)

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu ..o, r. towar:
Nazwa towaru / model / mMarka: ..o,

Numer zamOWwieNIa / UMOWY: ...........coouiiiiiiieseeeee e

Cena towaru: ..., zt

Data doreczenia / odebrania towaru: ...................... r

Dowdd zakupu (faktura / paragon / potwierdzenie ptatnoSCi): .......coooooovoiirieie

Jest NIEZGODNY Z UMOWA.

1. OPIS BRAKU ZGODNOSCI Z UMOWA:
Niezgodnos¢ towaru z umowa polega na:

Brak zgodnosci zostat stwierdzony w dniu: ........cccoccovevvrnenen. r



2. ZADANIE KONSUMENTA:
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zadam:
[ ] nieodptatnej naprawy towaru,
[ ] wymiany towaru na nowy, wolny od wad.

* UWAGA: Wypetnij ponizszq czesc (art. 43e ustawy o prawach konsumenta) TYLKO w przypadku,
gdy:

- przedsiebiorca odmaowit naprawy { wymiany,

- naprawa/wymiana okazaty sie nieskuteczne lub nie zostaty wykonane w rozsqdnym czasie,

- brak zgodnosci wystepuje nadal,

- wada jest na tyle istotna, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy,

- z oswiadczenia sprzedawcy wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowq.

Na podstawie art. 43e ustawy o prawach konsumenta:
[ ] wnosze o obnizenie ceny towaru o kwote: .................. zt (Stownie: oo, )
i zwrot wskazanej roznicy na rachunek bankowy:
Nrkonta: _ _ ____ ____ ____ ____ ____ ____
[ ] oSwiadczam, ze ODSTEPUJE OD UMOWY SPRZEDAZY z uwagi na istotny brak zgodnosci
towaru z umowag
i wnosze o zwrot petnej kwoty zakupu w wysokosSCi .................... zt na rachunek bankowy:

Nr konta:

3. POUCZENIE O TERMINIE:
Zgodnie z art. 7a oraz art. 43b ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, sprzedawca ma obowigzek
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamadji za uzasadniona.

Towar oddaje do dyspozydji Sprzedawcy / [ ] odsytam wraz z ninigjszym pismem.

(wtasnoreczny podpis)

Zataczniki:
1. Kopia dowodu zakupu (paragon / faktura / potwierdzenie transakgji).
2. Zdjecia wady / protokét uszkodzenia (opcjonalnie).



