Posiadacz rachunku (Konsument):

Imie i NAZWISKO: ...
Adres zamieszKania: ...
PESEL: e,

N telefoNU: oo
Adres e-mail: oo

Adresat (Instytucja finansowa):

Nazwa banku: ...
Departament Reklamacji i Obstugi Klienta

Adres Siedziby: ..o
Kod pocztowy i miasto: ......co.oovevrieeeeeeeee .

REKLAMACJA
TRANSAKCIJI PLATNICZEJ / BANKOWE)

(na podstawie art. 46 w zw. z art. 144 Ustawy o ustugach ptatniczych oraz procedur Chargeback organizagji ptatniczych)

DOTYCZY:
Rachunku bankowego nr (IBAN): PL __
Karty pfatniczej nr (4 ostatnie cyfry); *rxx sk sk

Dziatajac w imieniu wtasnym jako Konsument, niniejszym sktadam formalng reklamacje
dotyczaca nieprawidtowo rozliczonej / nieautoryzowanej transakdji ptatniczej i:

WNOSZE O:

zwrot  nienaleznie  pobranych  /  rozliczonych  $srodkow  pienieznych  w  taczne
WYSOKOSCI .. ZEOTYCN (STOWNIE! ..o PLN),

I przekazanie ich na moj wyzej wymieniony rachunek bankowy.

. SZCZEGORY KWESTIONOWANEJ TRANSAKCJI:
Data transakgji: ..o r, godzina: ...
KWOta OPEIACJI: .o zt
Oznaczenie transakcji / Nazwa odbiorcy: ..o,



PRZYCZYNA REKLAMACII (zaznaczy¢ whasciwe pole):

[ ] AWARIA BANKOMATU / WPEATOMATU:

W dniu oo, r. podjatem/am probe wyptaty kwoty ........... 7t

z bankomatu Sieci .......c........... zlokalizowanego przy ul. .......c..........

W MI€JSCOWOSCI ..o (nr bankomatu: ......oocoeven. ).

Urzadzenie nie wydato gotowki / wydato kwote zanizong o .......... z,
mimo catkowitego obcigzenia mojego rachunku bankowego.

[ 1 TRANSAKCJA NIEAUTORYZOWANA (Art. 46 Ustawy o ustugach ptatniczych):
Oswiadczam, ze wskazana powyzej operacja zostata zrealizowana bez mojej wiedzy, zgody
i autoryzacji. Nie udostepniatern/am danych uwierzytelniajgcych osobom trzecim. Wnosze
0 natychmiastowe przywrdcenie salda rachunku do stanu sprzed incydentu w trybie D+1,
zgodnie z art. 46 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych.

[ 1 PROCEDURA CHARGEBACK (Ptatnosc karta za towar / ustuge):

Dokonatem/am pfatnosci kartg za zakup towaru / ustugi w firmie .............. Sprzedawca nie
wywigzat sie ze zobowigzania (towar nie dotart / ustuga zostata odwotana / transakcja
zostata zaksiegowana podwajnie), a polubowny kontakt ze zbywcg okazat sie bezskuteczny.
Wnosze o wszczecie procedury chargeback.

[ 1BLAD SYSTEMOWY / PODWOJNE OBCIAZENIE RACHUNKU: Rachunek zostat obcigzony
wielokrotnie za te samga transakcje handlowa.

POUCZENIE USTAWOWE:

Zgodnie z art. 46 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych w przypadku transakgji nieautoryzowanej
bank ma obowigzek zwrdci¢ kwote transakgji niezwtocznie, nie pozniej niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu powziecia informacji o zgtoszeniu.

Zgodnie z art. 6 i nast. Ustawy o rozpatrywaniu reklamadji przez podmioty rynku finansowego,
odpowiedz na niniejsza reklamacje powinna zosta¢ udzielona w terminie do 15 dni roboczych (lub
maksymalnie 35 dni roboczych w sprawach szczegdlnie skomplikowanych). Brak odpowiedzi w
wyznaczonym terminie skutkowac bedzie uznaniem reklamacji z mocy prawa.

(wtasnoreczny podpis Posiadacza rachunku)

Zatgczniki:

1.

2.
3.

Potwierdzenie operacji z bankowosci elektronicznej / wyciag bankowy.
Potwierdzenie proby kontaktu ze sprzedawca (w procedurze chargeback).
Zdjecie komunikatu o btedzie bankomatu / potwierdzenie zawiadomienia Poligji*.

*niepotrzebne skresli¢



