
 Miejscowość: .........................., data: .................... r. 

 

 

Konsument (Zgłaszający): 

Imię i nazwisko: ............................................................ 

Adres do korespondencji: ................................................... 

PESEL: ..................................................................... 

Nr telefonu: ............................................................... 

 

 

Adresat (Firma windykacyjna / Wierzyciel): 

Nazwa spółki / firmy: ....................................................... 

Dział Windykacji / Zarząd Spółki 

Adres siedziby: ............................................................ 

Kod pocztowy i miasto: ..................................................... 

KRS / NIP: ................................................................. 

 

 

DOTYCZY: Sprawy nr / Znak sprawy: ........................................... 

Dotyczy rzekomego zobowiązania wobec: ....................................... 

 

 

 

 

OSTATECZNE WEZWANIE 

DO ZANIECHANIA NARUSZANIA DÓBR OSOBISTYCH, 

ZAPRZESTANIA NĘKANIA (ART. 190a KK) ORAZ ZMIANY FORMY KONTAKTU 

 

Działając w imieniu własnym, niniejszym wzywam firmę ........................................................................ ........ 

do natychmiastowego zaprzestania bezprawnych działań windykacyjnych prowadzonych wobec 

mojej osoby, które naruszają moje dobra osobiste, spokój psychiczny, mir domowy oraz wyczerpują 

znamiona przestępstwa uporczywego nękania. 

 

I. ŻĄDANIA: 

1. Wzywam do natychmiastowego zaprzestania nękania telefonicznego – w tym wykonywania 

wielokrotnych połączeń telefonicznych w ciągu doby, połączeń w godzinach 

porannych/wieczornych oraz wysyłania automatycznych wiadomości SMS. 

2. Wzywam do bezwzględnego zaniechania podejmowania tzw. „wizyt terenowych” w moim 

miejscu zamieszkania oraz w jego bezpośrednim otoczeniu. 

3. Kategorycznie zakazuję jakichkolwiek kontaktów z osobami trzecimi – w tym z członkami 

mojej rodziny, sąsiadami oraz moim pracodawcą. 

4. Na podstawie art. 21 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

(RODO) wnoszę sprzeciw wobec przetwarzania mojego numeru telefonu oraz adresu 

poczty elektronicznej do jakichkolwiek celów kontaktowych. 



5. Oświadczam, że jedyną dopuszczalną prawnie formą kontaktu w sprawach dotyczących 

rozliczeń finansowych jest tradycyjna korespondencja pisemna (pocztowa), kierowana na 

mój adres wskazany w nagłówku pisma. 

 

II. UZASADNIENIE I PODSTAWA PRAWNA: 

Podejmowane przez Państwa pracowników czynności wykraczają poza dopuszczalne ramy 

dochodzenia roszczeń w postępowaniu polubownym. W okresie od .................... r. do .................... r. 

odnotowałem/am: 

− ........... połączeń telefonicznych, w tym w godzinach: ...................., 

− wiadomości tekstowe zawierające treści wywierające niedozwoloną presję psychiczną (np. 

groźby natychmiastowej licytacji majątku, wizyt komornika bez orzeczenia sądu), 

− [OPCJONALNIE:] niepożądane nachodzenie w miejscu zamieszkania / próby rozpytywania 

osób trzecich. 

 

Wskazuję, że powyższe zachowania stanowią naruszenie: 

1. Art. 190a § 1 Kodeksu karnego (przestępstwo uporczywego nękania / stalkingu): „Kto przez 

uporczywe nękanie innej osoby lub osoby jej najbliższej wzbudza u niej uzasadnione 

okolicznościami poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia lub istotnie narusza jej 

prywatność, podlega karze pozbawienia wolności od 6 miesięcy do lat 8”. 

2. Art. 191 § 1 Kodeksu karnego (przestępstwo zmuszania do określonego działania poprzez 

bezprawną groźbę). 

3. Art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego – bezprawne naruszenie dóbr osobistych (prawa do 

prywatności, spokoju psychicznego oraz miru domowego). 

 

Przypominam, że pracownicy firm windykacyjnych nie są organami egzekucyjnymi, nie posiadają 

uprawnień komornika sądowego i nie mają prawa do wkraczania w sferę prywatności obywateli. 

Wszelkie spory co do zasadności oraz wysokości roszczeń podlegają ocenie wyłącznie sądów 

powszechnych. 

 

POUCZENIE: 

W przypadku odnotowania jakiejkolwiek kolejnej próby nękania telefonicznego, wiadomości SMS 

lub najścia w miejscu zamieszkania po doręczeniu niniejszego pisma: 

1. Złożę w Prokuraturze Rejonowej / na Policji zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa z art. 190a § 1 KK i art. 191 § 1 KK przeciwko osobom fizycznym dokonującym 

tych czynności oraz osobom zarządzającym Państwa spółką. 

2. Złożę skargę do Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO) za bezprawne przetwarzanie 

danych po zgłoszeniu sprzeciwu. 

3. Skieruję pozew do Sądu Okręgowego o ochronę dóbr osobistych wraz z żądaniem zapłaty 

zadośćuczynienia oraz nawiązki na cel społeczny. 

 

Wszystkie dowody (bilingi operatora, nagrania rozmów, treść wiadomości SMS) zostały 

zabezpieczone do celów dowodowych. 

 

 ........................................................... 
 (własnoręczny podpis Konsumenta) 


